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ENQUADRAMENTO

DEFINICAO DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Para os efeitos do presente regime, entende-se por corrupgao e infragdes conexas os
crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacao econdmica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obteng¢ao ou desvio de subsidio,
subvencao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacao atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua
redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de
15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redac¢do atual, na Lei n.°
20/2008, de 21 de abril, na sua redacado atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de
janeiro, na sua redacao atual.

OBJETIVO

O PPR tem como objetivo identificar, analisar e classificar riscos e situacdes que
possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas, bem como
estabelecer medidas preventivas e corretivas que possam minimizar a probabilidade
de ocorréncia e o impacto desses riscos.

SOBRE O GRUPO FUTURE HEALTHCARE

Future Healthcare,
SGPS, S.A.

Future Healthcare Unlimitedcare, Servigos Future Healthcare FHVC- Future Futs Health
International, SGPS, de Satide & Assistncia, Corporate Services, Healthcare Virtual ‘;:r’:a";“s R“E’E FH Technology, Lda
SA SA. Unip., Lda. clinic, Unip. Lda. -

l [ 1 l I I

FH - Future Healthcare, o - Future Healthcare
Unllm\lefimr? Holding Future Healthcare Future Healthcare Ecuador FHEC CIA. Future Healthcare Future Healthcare

Servicos de Saide & . : -
Assisténcia, SA Limited Polska Sp.zo. 0. Romania 5.R.L. L TDA. Colombia SAS Espafia SLU
o Advent Insurance PCC L Sistema de Medicina L
) FHGSS;EG;“,Z‘E Lljmited- Unlimitedeare Prepagada del Ecuador Redsa Future Health SL
s L cell Vidasana, 5.A
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MISSAO, VISAO E VALORES

A Missao, a Visao e os Valores do Grupo FH sdo os principios fundamentais que
orientam as nossas decisdes, atitudes e estratégias. Estes pilares definem a nossa
identidade organizacional e direcionam 0 N0SsSO cCOMPromMisso para Com 0S NOSSOS
colaboradores, clientes, parceiros e sociedade. E no alinhamento destes principios
com as nossas agdes que construimos uma organizagao soélida, sustentavel e com
impacto positivo no seu setor e na sociedade.

Tendo sido criada pelo seu CEO & Fundador com a Missdo proporcionar aos nossos
clientes as melhores condicdes de saude, vida e bem-estar, a Future Healthcare
trabalha desde o seu inicio com a Visdo clara de ser uma referéncia global na
prestacao de servicos, seguros e financiamento para a saide e vida,
independente e centrada na pessoa, guiada por Valores essenciais. Estes
pressupostos, no seu todo, funcionam como guia para a tomada de decisdao, moldam
a forma como interagimos com os outros e definem a abordagem ao mercado.

Os valores que partilhamos de seguida refletem quem somos como Grupo e como
Nos Movemos ao tentar criar um impacto positivo todos os dias, em todas as nossas
acodes. Sao, por isso, fundamentais para nos guiar na concretizacao do nosso trabalho
diario com integridade, responsabilidade e inovagado, enquanto promovemos um
ambiente de colaboracao e respeito.

ESPIRITO DE MISSAO

Prevencao da doenca, promogao da saude e bem-estar para todos.

COMPETENCIA, PROFISSIONALISMO E
ESPECIALIZACAO

——— Ter os conhecimentos necessarios para o seu trabalho, funcdo ou
\ J posicao, conseguir solucionar problemas de forma eficaz e tomar
'U‘ decisdes.

~ INTEGRIDADE E HONESTIDADE

/ ﬁ Cumprir as promessas € 0S COMPromissos com o0s Ooutros,
%f comportando-se de forma ética e consistente com as suas palavras

QQ& e tratando as pessoas de forma justa.
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CRIATIVIDADE E INOVACAO

Criar uma cultura de aprendizagem na geragao e implementacao
de ideias e solugbes inovadoras que melhorem a vida dos nossos
clientes.

COMUNICACAO

Aberta, educada e com respeito pelos outros, estando conectado com
as pessoas, dando-lhes atencao e reconhecendo as contribuicdes dos

outros.

@¢ ELEVADO DESEMPENHO E FOCO NOS RESULTADOS

Estabelecer objetivos ambiciosos e produzir resultados sustentados,
responder em tempo Util as solicitagbes, assumir e estimular
responsabilidade.

MERITO, ESFORCO E DEDICACAO

I I Privilegiar as concretizacdes e as iniciativas, sobrepondo os interesses
da Organizacao aos ganhos individuais.

Mais do que palavras, estes valores sdo verdadeiros
compromissos que assumimos com OS Nnossos
colaboradores, clientes, parceiros e com a sociedade em
geral. E datravés da vivéncia dos mesmos que
consolidamos a confianga, mantemos a nossa reputa¢do
enquanto grupo e garantimos o sucesso sustentdvel da
Future Healthcare, continuando a trilhar um caminho
baseado na integridade, respeito e exceléncia.
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IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES,
RISCOS, MEDIDAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

GESTAO DE CONTRATOS DE PRESTADORES DE SERVICOS

Risco: Favorecimento indevido na contratacao de prestadores (clinicas, hospitais e
outros prestadores).

Medidas de Prevencao e Mitigacao: Implementacao de processos de selecao
transparentes e auditorias regulares.

GESTAO DE SINISTROS

Risco: Pagamento indevido de indeminizagdes, beneficios ou honorarios fora das
condi¢cbes contratuais.

Medidas de Prevencao e Mitigacao: Verificacao rigorosa das faturas médicas e
auditorias periodicas; Normativo interno relativo a competéncias de decisao em

operacdes de sinistros; Aplicacao do principio da segregacao de fungdes Nno processo
de decisao.

RELAGCAO COM AGENTES E CORRETORES DE SEGUROS

Risco: Pagamento de comissdes indevidas ou suborno para captagao de clientes.

Medidas de Prevenc¢ao e Mitigagao: Formagao para os agentes e monitorizagao
continua das transacoes.

INTERACAO COM ENTIDADES REGULADORAS

Risco: Corrupgao ativa ou passiva em processos de licenciamento ou fiscalizagao.

Medidas de Prevencao e Mitigacdo: Formacao continua em conformidade legal e
canais de denuncia.
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GESTAO DE INFORMAGCAO CONFIDENCIAL E DADOS PESSOAIS

Risco: Uso indevido de dados de clientes.

Medidas de Prevencao e Mitigacao: Auditorias e reforco dos mecanismos de protegcao
de dados.

ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E
MONITORIZACAO DO PLANO

O PPR do Grupo Future Healthcare resulta do trabalho de acompanhamento e
monitorizacdao em relagao aos riscos de corrupg¢ao e infragcdes relacionadas.

A atualizacdo do PPR depende da identificacao e atualizagao dos riscos inerentes as
atividades do Grupo FH bem como estabelecer mecanismos de prevencao e
mitigagao desses riscos.

A execucao do PPR é sujeita a controlo e verificacao, realizados por meio da
elaboracao de relatorios de avaliagao exigidos pela legislagao em vigor.

Neste sentido, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execucdo do PPR esta sujeita,
designadamente a:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatdrio de avaliagao intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de
relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do
grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas,
bem como a previsao da sua plena implementacao.

O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que houver uma alteracao substancial
nas atribuicées, competéncias ou na estrutura organica do Grupo Future Healthcare,
gue justifique a revisdao do seu conteudo.

A responsabilidade pelo cumprimento normativo pertence a Direcao de Auditoria
Interna como responsavel pela execugao, controlo e revisao do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas e a guem caberad submeter o Plano a
aprovacao da Comissao Executiva.
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A nossa missao é
“proporcionar aos
nossos clientes as
melhores condigcoes
de saude, vida e
bem-estar”.

www.future-health.care
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