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1. Introducao

O presente relatdério tem como objetivo apresentar uma avaliacao sobre a
implementacao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes
Conexas (PPR). Pretende-se identificar quais as a¢gdes desenvolvidas para mitigar
riscos de corrupgao, bem como quais os impactos destas medidas na organizacao.
Por fim, serdo também identificadas algumas oportunidades de melhoria e de
boas praticas que possam contribuir melhoria continua das estratégias de
prevencao implementadas, contribuindo para uma maior eficiéncia na mitigagcao
de riscos e nos processos de controlo interno e compliance.
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2. Avaliacao da Implementacao
PPR

2.1. Identificacao e Classificacao de Riscos

Os riscos identificados no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao mantém-se
adequados a realidade operacional da organizacao, designadamente no que
respeita a gestao de contratos com prestadores, gestao de sinistros, relacao com
agentes e corretores, interacao com entidades reguladoras e gestao de informacao
confidencial e dados pessoais.

Durante o periodo em analise, nao foram identificados novos riscos relevantes que
justifiguem a revisao estrutural do PPR.

2.2. Medidas Implementadas

No periodo em analise, foram avaliadas as medidas de prevencao e mitigagao
previstas no PPR, tendo sido considerado o seguinte grau de implementacao:

Grau de

Medidas x
Implementacgao

Area

Processos de selecao
transparentes e auditorias
regulares

GCestdo de contratos

Parcial
de prestadores arcia

Verificacao de faturas, auditorias,

Gestdo de sinistros

normativo interno e segregacao de
funcoes

Implementado

Relagcao com
agentes e corretores

Formacao e monitorizacao
continua das transacdes

Parcial

Interagcao com
entidades
reguladoras

Formacao em conformidade legal
e canal de denuncias

Implementado

Gestao de
informacao e dados
pessoais

Auditorias e reforco de
mecanismos de protecao de dados

Implementado

De forma geral, o grau de implementacao das medidas previstas no PPR é
considerado adequado, encontrando-se a maioria das medidas implementadas,
ainda que subsistam oportunidades de melhoria em areas especificas.
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3. Formacao e Sensibilizacao

Realizaram-se ac¢des de formacao e sensibilizacao no ambito da ética, compliance
e prevencao de riscos, abrangendo um numero significativo de colaboradores.

As iniciativas incluiram temas como ética e cédigo de conduta, protecao de dados,
prevencao da fraude, prevencao da corrupgcao e seguranca da informacao,

encontrando-se alinhadas com os riscos identificados no PPR.

De forma geral, considera-se que estas acdes contribuiram para o reforco da
cultura de compliance na organizagao.

4. Canais de Denuncia

4.1. Denuncias Registadas

Foram registadas denuncias através do canal disponibilizado pela organizagao, as
quais foram devidamente analisadas e tratadas de acordo com os procedimentos

internos.

As situacdes reportadas enquadram-se em matérias relacionadas com conduta,
ética e cumprimento de normas internas.

4.2. Avaliacao dos Canais de Denuncias

O canal de denuncias manteve-se operacional durante todo o periodo em analise,
assegurando a confidencialidade e protecao dos denunciantes.

Considera-se que o canal constitui um mecanismo adequado para o reporte de
situacgdes de irregularidade e para a prevenc¢ao de riscos.
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5. Conclusao e Recomendacoes

Com base na avaliagao efetuada, considera-se que o Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupgao se encontra implementado e globalmente eficaz.

Nao obstante, identificam-se oportunidades de melhoria, designadamente:

e Reforco da implementacao de medidas em areas parcialmente
desenvolvidas

e Continuacgao do investimento em formacgao e sensibilizagcao
e Monitorizagao continua dos riscos e atualizagcao

A organizagao mantém o compromisso com a melhoria continua do seu sistema
de prevencao da corrupcao e infragcdes conexas.
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